PODER JUDICIAL

UNA ADMINISTRACION DE JUSTICIA PRONTA, GRATUITA Y HONESTA ES DIGNA DE ASPIRACION SOCIAL:
A SU REALIZACION USTED PUEDE Y DEBE COLABORAR

ACUERDO DE LA COMISION NOMBRADA POR EL PLENO DEL TRIBUNAL
SUPERIQR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MORELOS, QUE REGULA LA
OPERATIVIDAD DEL CENTRO MORELENSE DE MECANISMOS
ALTERNATIVOS PARA LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS [CEMMASC].

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que con fundamento en lo dispuesto por los articulos 86 y 92-A
de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, en
correlacidn con la disposicién transitoria quinta del decreto nimero dos mil
quinientos noventa, publicado el dieciséis de febrero de dos mil dieciocho,
en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad”, nimero 5579, y “Acuerdo del
Pleno del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Morelos, que da
cumplimiento a la disposicién transitoria quinta, del decreto niimero dos mil
quinientos noventa, por el que se reforma y adiciona diversas disposiciones
de la Ley Orgadnica del Poder Judicial y abroga la Ley Organica del Tribunal de
Justicia para adolescentes y juzgados especializados”, ésta comision es la
encargada de la administracion, vigilancia y disciplina del Poder Judicial,
tiene la facultad de expedir los acuerdos para el adecuado ejercicio de sus
funciones;

SEGUNDO. Considerando que esta Comisién aprobé el Acuerdo General de
la Comisién nombrada por el Pleno del Tribunal Superior de Justicia del
Estado de Morelos, por el que se crea el Centro Morelense de Mecanismos
Alternativos para la Solucién de Controversias [CEMMASC], es necesario
contar Lineamientos claros y precisos que regulen la operatividad del
Centro, asi como la mediacion ejercida por facilitadores publicos y privados
que les permitan realizar de manera mas eficaz y eficiente su labor, dando
certeza al usuario de una atencién profesional y de calidad por expertos en
la materia debidamente certificados.

Con este tipo de acciones logramos contribuir como Tribunal Superior de
Justicia del Estado de Morelos en la construccién de la paz, cumpliendo con
el compromiso social de acercar y hacer mas accesible a la ciudadania su
“derecho de justicia” a través de los diversos Mecanismos Alternativos que
ellos decidan recurrir con voluntariedad.

Por lo anterior, con fundamento en las disposiciones constitucionales y
legales citadas, se expide el siguiente:

ACUERDO DE LA COMISION NOMBRADA POR EL PLENO DEL TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MORELOS, QUE REGULA LA
OPERATIVIDAD DEL CENTRO MORELENSE DE MECANISMOS
ALTERNATIVOS PARA LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS [CEMMASC].

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposiciones del presente ordenamiento tienen por objeto
establecer los lineamientos que regulardn la integracion y organizacién del
Centro Morelense de Mecanismos Alternativos para la Solugion de
Controversias y sus sedes distritales; su funcionamiento public su




regulacién en el ambito privado; asi como, las facultades y atribuciones del
personal que integra el Centro, de conformidad con lo establecido en
diversas disposiciones relativas a la resolucién pacifica de conflictos en el
ambito internacional, nacional y local.

Articulo 2. Para efectos de estos lineamientos, deberd entenderse por:

VI.

VIL.
VHI.

XL

Xl

Xl

XIV.

XV.

XVI,
XVIL.

Administrador: Administrador de las sedes distritales del CEMMASC;
Centro o CEMMASC: Centro Morelense de Mecanismos Alternativos
para la Solucién de Conflictos;

Centros Privados: Los lugares donde se presten los servicios privados
de mediacidn, conciliacién o de justicia restaurativa, por personas
fisicas o juridicas colectivas;

Comité: Comité de Evaluacién y Certificacidén;

Convenio: Acuerdo de voluntades al que lleguen las partes, como
resultado de la aplicacién de un mecanismo alternativo para la
solucién de una controversia, el cual debera constar por escrito con
firma autdégrafa de los intervinientes, mismo que podra ser
digitalizado para archivo electrénico;

Criterios: Directrices, criterios e instrucciones que, en el ambito de su
competencia, determine el Director del CEMMASC;

Director: Director del CEMMASC;

Escuela: Escuela Judicial del Poder Judicial del Estado de Morelos;
Estadisticas: Indicadores graficos y numéricos, que deberan llevar,
respecto de los resultados y seguimiento de los servicios prestados
por el CEMMASC, las sedes distritales y los facilitadores privados de
conformidad con el instrumento normativo respectivo;

Facilitador: Tercero neutral ya sea publico o privado, profesional de
los mecanismos alternativos de solucién de conflictos, certificado
por el Comité, que facilita la comunicacién mediante el didlogo entre
las partes a través del reconocimiento y comprensidn de las
emociones para lograr sus propios acuerdos;

Gestor: Personal del Centro y de las sedes distritales cuya funcion
principal consiste en presentar los acuerdos o convenios atendidos
por el Centro ante la autoridad judicial competente para dar
cumplimiento a las formalidades legales que exige la norma; asi
mismo, vigilar y dar seguimiento a los mismos;

Informador: Personal del Centro y de las sedes distritales cuya
funcidn consiste en entrevistar al solicitante del servicio y valorar si la
controversia que se plantea es susceptible de ser resuelta mediante
los procedimientos alternos o, en caso contrario, orientar a los
intervinientes sobre las instancias competentes, asi como explicar las
bondades y ventajas del procedimiento alternativo;

invitador: Personal autorizado por el Centro a fin de diligenciar las
invitaciones para iniciar y dar seguimiento al procedimiento
alternativo;

Intervinientes: Personas fisicas o morales con intereses particulares
distintos que participan en los procedimientos alternativos;
Lineamientos: Lineamientos que regulan la organizacion y
operatividad del CEMMASC, asi como su funcionamiento publico y su
regulacién en el ambito privado;

Manuales: Los de organizacion y de operacion del CEMMASC;

Medios Alternativos de Solucion de Conflictos: Todo procedimiento
autocompositivo distinto al jurisdiccional, como los son: la
Negociacion asistida, Mediacién, Conciliacion o la Justicia
Restaurativa en el que las partes involucradas en una controversia
solicitan de manera voluntaria la intervencién de un facilitador, con
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excepcion de la negociacion asistida para que derivado de la
aplicacion de un método alternativo resuelvan el conflicto planteado;
Mecanismos Alternativos de solucién de Conflictos en Materia Penal:
los regulados por la legislacion competente en la materia.
PODER JUDICIAL XIX. Organo: Organo encargado de la Administracién, Vigilancia y
Disciplina del Tribunal;

XX.  Padrén: Registro de profesionistas certificados por el Comité en los

mecanismos alternativos de solucién de controversias publicos y

7 privados;

g XXI.  Proceso: Expediente en el que se integran las diligencias vy

8 constancias en las que participan los intervinientes durante el

0 desarrollo del mecanismo alternativo y su seguimiento;

5 XXIl.  Registros: Compilacién fisica, grafica y electrénica del expediente

0 resultado de la aplicacion de un procedimiento de mecanismo

§ alternativo;

o XXIH.  Sala Ladica: espacios ludicos destinados a fomentar la cultura de la

9 paz en los nifias, niflos y adolescentes que asisten al Centro y sus
sedes;

XXIV.  Sede Distrital: cualquiera de las sedes del CEMMASC ubicadas en
diferentes zonas del Estado de Morelos;
XXV.  SICEMMASC: Sistema Informético Interno del Centro Morelense de
Mecanismos Alternativos para la Solucién de Conflictos;
XXVI.  SIRECOFPPC: Sistema Informatico para el Registro de los Convenios
de Facilitadores Publicos y Privados Certificados por el Tribunal; y
XXVIL.  Tribunal: Tribunal Superior de Justicia del Estado de Morelos.

CAPITULO Il
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo 3. La prestacién de los servicios de Mecanismos Alternativos se
sometera y regird por:

I.  La Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
tratados internacionales suscritos y ratificados por México;

II. Lo establecido en las disposiciones de cardcter general que regulen
Mecanismos Alternativos incluyendo los presentes lineamientos;

lll. Lo dispuesto en los cddigos adjetivos y sustantivos del Estado, con
respecto a las materias del orden familiar, civil, mercantil y penal; y
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V. La jurisprudencia, los principios generales de derecho, los usos y
costumbres aplicables.

Articulo 4. La aplicacién de los mecanismos alternativos para la solucién de
controversias puede resultar en un acuerdo o convenio, mediante el cual los
intervinientes, en el libre ejercicio de su autonomia, buscan, construyen y
proponen alternativas de solucion a la controversia planteada. Los
procedimientos alternativos estardn a cargo del facilitador publico y privado
certificados por el Tribunal, quienes registran en turno consecutivo, las
constancias del proceso, asi como el acuerdo respectivo, el cual preparard
para su posterior validacion y aprobacidon ante la autoridad, judicial
competente, para darle valor legal propio si asi resulta procedegte de
acuerdo con la legislacion aplicable en la materia.

UNA ADMINISTRACION DE JUSTICIA PRONTA, GRATUITA Y HONESTA ES DIGNA DE
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Articulo 5. En los mecanismos alternativos los intervinientes acuden a las
diversas sedes en el Estado que asi lo consideren, voluntariamente o
determinado por una autoridad para que a través del didlogo asistido por un
facilitador certificado privilegie la solucién del conflicto, procurando en todo
momento la convivencia armédnica y la cultura de la paz, siempre y cuando
no contravengan otras disposiciones legales y no se afecte derechos de
terceros.

Articulo 6. Los mecanismos alternativos de solucion de controversias son:

Negociacién asistida. Proceso no jurisdiccional basado en la
autonomia de la voluntad de los intervinientes, asistidos por un
experto tercero neutral e imparcial para que satisfagan los intereses
de los interesados y se logre la pacificacién de su conflicto.

Mediacién. Proceso colaborativo distinto a la via de la justicia
ordinaria, en el cual los intervinientes construyen voluntariamente
las alternativas de solucién a su conflicto con la intervencion de un
facilitador durante el procedimiento, que propicie la comunicacién y
el entendimiento mutuo;

Conciliacién. Via colaborativa de solucion de controversias en la que,
auxiliados por un tercero experto, facilita la comunicacién entre los
intervinientes, propiciando la formulacién de propuestas concretas
de solucién, mediante sugerencias indirectas, justas y equitativas
determinadas por criterios legales objetivos; y

Justicia restaurativa. Tienen como propdsito que las partes
participen activa y personalmente en la solucién del conflicto, para
que a través del didlogo se establezcan las bases para la reparacion
integral del dafio causado y el reconocimiento de Ias
responsabilidades individuales y colectivas de las partes, asi como la
recomposicion del tejido social para procurar satisfacer las
necesidades de la comunidad. Este procedimiento proporciona una
oportunidad de reunir a las partes en un escenario seguro realizando
una discusién del conflicto, con la asistencia de un facilitador
certificado y especializado en este tipo de procesos restaurativos.
Los procesos restaurativos podran ser mediante un circulo,
conferencia o encuentro entre las partes.

Articulo 7. Los principios rectores que rigen los mecanismos alternativos de
solucién de controversias son los siguientes:

Voluntariedad. Es la libertad de autodeterminacion de los
intervinientes para participar y permanecer en los procedimientos
alternativos de solucion de controversias y en su caso para la
suscripcion del convenio o acuerdo respectivo;

Confidencialidad. Los intervinientes, el facilitador y en general toda
persona que participe durante la tramitaciéon de un mecanismo
alternativo deberan mantener absoluto sigilo, con respecto a la
informacién obtenida, a fin de que no sea divulgada ni utilizada en
otras vias legales, salvo los casos graves que pongan en peligro la
integridad fisica o la vida de una persona, o se acuerde en contrario
por los intervinientes que se haga constar por escrito, siempre que
no se contravenga alguna disposicion legal y que no afecte intereses
de terceros, de menores o incapaces. Los facilitadores y en general
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I

VI

VIL.

VIII.

toda persona encargados de la aplicacion de los presentes
lineamientos en funcién de este principio, no podran litigar el
conflicto, asi como fungir como testigos en ningtn tipo de
procedimiento jurisdiccional, ni revelar la informacién obtenida en el
desarrollo del procedimiento;

Neutralidad. El facilitador observara en el desempefio de su funcién
una postura y mentalidad de autodominio de las propias
inclinaciones o preferencias con respecto del conflicto sometido al
manejo; absteniéndose de emitir juicios u opiniones que puedan
influir en las alternativas de solucién de los intervinientes, con
excepcion del procedimiento de conciliacién y de aquellos casos en
los que éste advierta la existencia de posibles hechos delictivos o de
violencia familiar, en cuyo caso deberd dar por terminado el
procedimiento correspondiente, tomando las medidas que sean
necesarias para proteger la integridad fisica y emocional de los
intervinientes;

Imparcialidad. El facilitador deberd evitar comportamientos y
actitudes de simpatia, agrado o concordancia con los intervinientes,
libre de favoritismos, prejuicios, inclinaciones, preferencias y/o
posturas particulares, que beneficien o perjudiquen a los
intervinientes con el compromiso de apoyarlos por igual sin propiciar
ventajas para alguno de ellos en el manejo de su conflicto;

Flexibilidad. La aplicacién de los mecanismos carece de toda forma
rigurosa, por lo que se evitard sujetarse al cumplimiento de formas y
solemnidades rigidas. Los intervinientes asistidos por los
facilitadores tendran la facultad para convenir la forma en que se
desarrollard el procedimiento, pudiendo obviar de ser necesario uno
0 mas etapas del mismo;

Equidad. Es obligacion del facilitador encargado de desarrollar el
procedimiento alternativo que los intervinientes comprendan el
contenido de sus acuerdos y los alcances del convenio que surja,
como resultado de la solucidn a su conflicto, verificando que no sean
contrarios a las disposiciones legales, o de imposible cumplimiento.
Cuidando siempre el equilibrio en los compromisos adquiridos para
obtener acuerdos reciprocos satisfactorios, justos y duraderos;

Legalidad. Sdlo podran ser objeto de procedimiento alternativos de
solucién de controversias aquellos previstos en estos lineamientos,
en las leyes generales de aplicacion nacional y estatal, asi como en
las normas y tratados internacionales en la materia;

Oralidad. El desarrollo de los procedimientos alternativos se
sustanciard de forma oral, quedando constancias minimas de las
diligencias que para tal efecto sean elaboradas cuya informacion sea
relevante en su tramitacidn, asi como del acuerdo que surja como
alternativa de solucién al conflicto;

Adhesidn voluntaria. Los intervinientes se adhieren voluntariamente
a las reglas y compromisos que se fijan en la tramitacién \del
mecanismo alternativo de solucién de controversias. Asimism
podran formularse convenios y acuerdos por escrito ante la -
autoridad jurisdiccional, quién deberd sefalar fecha y hora para suL)
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Xl

Xll.

Xl

ratificacién, validacion y posterior aprobacion, segtn lo establecido
por la legislacién aplicable en la materia;

Consentimiento informado. El facilitador estd obligado a fomentar la
comprensién de los principios, asi como de los compromisos
inherentes a su participacion y el alcance de los acuerdos vy
convenios;

Accesibilidad. Cualquier persona podrd acceder a los mecanismos
establecidos en estos lineamientos sin discriminacién motivada por
origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, Ia
condicidén social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones,
las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana;

Honestidad. Toda persona que interviene en la aplicacion de un
mecanismo de solucion de conflicto deberd comportarse y
expresarse con coherencia y sinceridad, de acuerdo con los valores
de la verdad y la justicia. Es obligacion del facilitador excusarse de
participar en los procedimientos por falta de aptitudes y/o
conocimientos, o cuando se ubique en alguno de los supuestos de
impedimentos y excusas a que aluden los presentes lineamientos y
las legislaciones de caracter general aplicables a cada materia; y

Etica profesional. Los facilitadores y en general los operarios de la
aplicacién de los mecanismos alternativos deberdn conducirse con
rectitud, imparcialidad y profesionalismo para mantener el equilibrio
entre los intervinientes durante la atencidn inicial y desarrollo del
proceso en que intervengan, salvaguardando los derechos de éstos,
bajo las minimas y maximas de la moralidad y justicia.

CAPITULO 1l
ACUERDOS Y CONVENIOS

Articulo 8. Los facilitadores publicos y privados, asistiran a los
intervinientes en el conflicto, en la elaboracién del convenio o acuerdo que
refleje integra y equitativamente los pactos asumidos por éstas y les
explicara los derechos y obligaciones que de él se deriven.

Articulo 9. En caso de que el Mecanismo Alternativo concluya con una
soluciéon mutuamente acordada por los intervinientes, el Facilitador publico
y privado, lo hard constar por escrito a través de un convenio, el cual
contendrd la siguiente informacion:

Proemio. Deberd contener: El nimero de registro del Mecanismo
Alternativo y la materia.

Encabezado. Deberd contener: El fugar y la fecha de su celebracion;

a. El nombre y edad, informacién que se cotejara con un
documento fehaciente;

b. Nacionalidad, estado civil, profesion u oficio y domicilio de
cada uno de los Intervinientes; y

c. En caso de representante o apoderado legal, se hara constar
la documentacién con la que se haya acreditado dicho
caracter.
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VI.

Declaraciones. Debera especificar: una narrativa sucinta que
motivaron la aplicacidn del mecanismo alternativo.

Antecedentes del conflicto.
Clausulas. Debera contener:

a. Una descripcidn precisa de las obligaciones de dar, hacer o no
hacer que hubieran acordado los intervinientes y, en su caso,
los terceros obligados, asi como la forma y tiempo en que
éstas deban cumplirse; y

b. Los efectos del incumplimiento.

Firma y huella. Debera contener: las firmas y huellas dactilares de
quienes lo suscriban y, en su caso, el nombre de la persona o
personas que hayan firmado a peticion de una o ambas partes,
cuando éstos no sepan o no puedan firmar.

CAPITULO IV
FORMA Y OBJETO DEL CENTRO

Articulo 10. EIl CEMMASC es un auxiliar de la administracion de justicia del
Tribunal, dependiente del érgano encargado de la Administracion, Vigilancia
y Disciplina, que cuenta con autonomia técnica y de gestidn, instituyéndose
para administrar y substanciar los mecanismos alternos de solucién de
controversias, como medio no jurisdiccional independiente a la via ordinaria
para que los intervinientes de manera voluntaria resuelvan a través de un
procedimiento &agil y sencillo sus controversias para la gestiéon de los
conflictos de naturaleza civil, mercantil, familiar y penal de conformidad con
la legislacién aplicable a cada una de ellas.

Articulo 11. EF CEMMASC tendrd las siguientes atribuciones:

1.

El desarrollo y la administracidn eficaz y eficiente de los procesos
alternativos de solucién de controversias;

La prestacién de los servicios de informacidn al publico, sobre los
mecanismos alternativos de solucidon de controversias; asi como de
orientacién a los intervinientes, durante la substanciacién de sus
procedimientos;

La capacitacion, seleccidn, registro y monitoreo de los facilitadores
para el servicio publico y privado en coordinacién con el Comité, a
efecto de garantizar altos indices de competencia profesional, asi
como la celebracién de convenios de colaboracién que permitan el
desarrollo de proyectos en la materia en apoyo de instituciones
publicas y privadas para la solucion de controversias en todos los
ambitos de interaccién social, tales como los mecanismos
alternativos en materia escolar, comunitaria, grupos vulnerables,
penitenciaria, entre otros, con la participacion que corresponda al
Centro;

La difusidén y divulgacion permanente de los servicios que presta;
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VI

Vil.

Vill.

Xl

XIL.

El fortalecimiento de sus funciones y la ampliacion de sus metas, a
partir de su experiencia y del intercambio permanente con
instituciones publicas, privadas, nacionales y extranjeras a través de
convenios;

La supervisién constante de su servicio y su retroalimentacion
oportuna, para mantenerlo dentro de niveles superiores de calidad;

La optimacidn de sus servicios a través de la aplicacion de programas
de investigacion, planeacién y modernizacién cientifica y
tecnoldgica;

La operacién y administracion del sistema automatizado de solucién
de controversias de los médulos de mediacidn virtual y comunitaria;

La supervision, evaluacién y verificacion del desempefio de los
facilitadores en el ambito publico y privado;

La supervisidon y operatividad de las salas lddicas que auxilien al
Centro y sus sedes en atencidén de los intervinientes que acudan a las
sesiones del mecanismo alternativo aplicado, acompafados de nifias,
nifos y adolescentes para que, a través de los programas empleados
se difunda y construya la cultura de la paz;

Administrar los archivos que podran estar integrados por
documentos, en papel o digitalizados; y

Cumplir con las disposiciones legales aplicables, asi como los
acuerdos que emita el drgano encargado de la administracion,
vigilancia y disciplina, asi como otras disposiciones aplicables.

CAPITULO V
ESTRUCTURA ORGANICA

Seccion Primera
Del CEMMMASC

Articulo 12. Las unidades administrativas del Centro serdn las siguientes:

Il
.
IV.
V.
\%4B
VII.

Director;

Administrador de la sede Distrital;

Unidad de Facilitadores;

Unidad de Gestion y Seguimiento;

Unidad de Atencidn al Publico e Informacién;

Unidad de Invitadores; y

Unidad de Enlace de Mecanismos Alternativos en Materia Privada.

Asimismo, contara con personal técnico y administrativo que requiera y que
le sea autorizado por el érgano de administracidn, vigilancia y disciplina.
Dicho personal estard adscrito al CEMMASC y a las sedes distritales,
conforme a la estructura organica que apruebe dicho érgano.

Articulo 13. Para ser Director del Centro, se requiere satisfacer los siguientes
requisitos:

Ser ciudadano mexicano y estar en pleno ejercicio de sus derechos
politicos y civiles;
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VL

VI.

VIL.

VIII.

il

Tener residencia minima de cinco afos en el Estado de Morelos
inmediatos anteriores a la fecha de su designacién;

Tener como minimo treinta afios cumplidos, el dia de su designacidn;

Ser licenciado en derecho con titulo y cédula debidamente
registrados;

Tener estudios en la materia de mecanismos alternativos de solucién
de controversias y contar con su correspondiente certificacidn;

Tener modo honesto de vivir;

Gozar de buena reputacidn, prestigio profesional y no haber sido
condenado por delito doloso con sancién privativa de libertad mayor
de un afo;

No ser ministro de algtn culto religioso,

No estar suspendido ni haber sido destituido o inhabilitado por
resolucion firme como servidor publico; y

Contar con la certificacion correspondiente en materia de
mecanismos alternativos para la solucion de controversias emitida
por el Comit€, asi como estar inscrito en el Registro de Facilitadores
del Tribunal.

Articulo 14. El Centro contard con un Director quien deberd cumplir los
requisitos previstos en el presente acuerdo y serd designado por el érgano,
teniendo las siguientes atribuciones:

Representar juridicamente al Centro y sus sedes distritales en
asuntos de su competencia, asi como en procedimientos judiciales o
administrativos;

Planear, programar, organizar, coordinar, controlar, evaluar y vigilar
el funcionamiento del Centro, asi como la correcta aplicacién del
marco normativo relativo a los mecanismos alternativos de solucién
de controversias;

Realizar visitas de supervision a las sedes distritales adscritas al
CEMMASC; asi como a las oficinas de los facilitadores privados,
autorizadas para el ejercicio de su actividad;

Asistir al personal de las sedes distritales en funciones de facilitador,
cuando asi lo ameriten las necesidades propias del Centro;

Proponer al érgano la designacién de los Administradores, del
personal de las Unidades y demds personal administrativo y
operativo necesario, quienes deberdn aprobar los procesos de
seleccion previstos en las disposiciones aplicables;

Llevar a cabo los mecanismos alternativos a que se refieren estas
lineamientos y otras disposiciones legales vigentes en la Republica
Mexicana y acredite fehacientemente su profesionalizaciés )
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VIL.

VIIL.

XL

Xil.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL

XIX.

especializacién y certificacién, en los procesos que asi resulte
pertinente;

Procurar el resguardo y actualizacién de los Registros y archivos;

Proponer cursos, capacitaciones, actualizaciones al Comité, para la
profesionalizacién del personal a su cargo, de nuevo ingreso y en
algunos casos al personal adscrito al Tribunal;

Supervisar los procesos de capacitacién, evaluacién, seleccion,
certificacién, ratificacién y renovacion de certificacion de los
facilitadores .publicos segun corresponda, con la intervencion del
Comité;

Fungir como Secretario Técnico del Comité;

Comisionar a los servidores publicos del Centro, facilitadores
publicos, cuando se requiera su participacién en una accion,
proyecto o programa especifico, en los términos dispuestos por
norma vigente y aplicable;

Atender y diligenciar las quejas y/o sugerencias de los intervinientes;

Vigilar la aplicacién de las encuestas de salida relacionadas con la
calidad en el servicio y revisar semestralmente el reporte;

Establecer los mecanismos de difusién que permitan a la ciudadania
conocer las bondades y beneficios de los diversos mecanismos
alternos de justicia;

Proponer y gestionar la celebracion de convenios y acuerdos de
coordinacién o de colaboracién, segin corresponda, tanto de
manera interna con el tribunal, asi como con otros tribunales,
institutos, dependencias o entidades federales o estatales, asi como
con instituciones publicas o privadas u organizaciones vinculadas con
los servicios del Centro, para la realizacién de proyectos de sinergia
que permitan la ampliacién de coberturas de los servicios de
mecanismos alternativos o para la capacitacién de facilitadores y el
desarrollo de proyectos para la solucién de controversias en todos
los &mbitos de interaccién social;

Canalizar los asuntos por derivacién judicial en materia penal a las
sedes distritales que por competencia le correspondan;

Administrar los padrones, registros y autorizaciones previstas por
estos lineamientos;

Vigilar la correcta y continua alimentacién de la base de datos
digitales para el registro de cada asunto, la cual almacenara toda la
informacién de cada uno de los casos ante el drea administrativa
correspondiente, segun las disposiciones legales en la materia;

Proponer al érgano, la creacién de nuevas sedes distritales segun las
necesidades del territorio;
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A SU REALIZACION USTED PUEDE Y DEBE COLABORAR

XXII.

Reunirse semestralmente con los Administradores de las diversas
sedes distritales a fin de disefiar estrategias que les permitan el
mejoramiento continuo de su funcién;

Informar semestralmente al érgano sobre las actividades del Centro
con cifras y datos incluyentes; y

Las demds que determinen las normas relativas a la materia, asi
como las que le encomiende el Comité y el érgano.

Articulo 15. Al frente de cada sede distrital, habrd un Administrador, quien
habra de cumplir los mismos requisitos que exige estos lineamientos, para
ser Director y tendra las siguientes atribuciones:

VI

VI,

VIII.

XI.

XIl.

XIll.

Realizar las funciones necesarias que permitan el cumplimiento de
los objetivos del Centro y los lineamientos que la regulan;

Llevar a cabo los mecanismos alternativos a que se refieren estos
lineamientos y otras disposiciones legales vigentes en la Republica
Mexicana y acredite fehacientemente su profesionalizacion,
especializacién y certificacién, en los procesos que asi resulte
pertinente;

Informar al Director del Centro las actividades propias de su sede a
cargo, de forma trimestral dentro los primeros cinco dias del mes
correspondiente;

Vigilar que el personal a su cargo aplique de manera correcta los
métodos alternos de resolucion de conflictos, previstos en los
lineamientos del Centro, asi como en la norma aplicable nacional e
internacional;

Asistir al personal en funciones de facilitador, cuando asi lo ameriten
las necesidades propias de la sede distrital;

Mantener en todo momento el trato amable hacia su personal;

Emitir las determinaciones necesarias en los asuntos de su
competencia en razén a su sede distrital y vigilar su cumplimiento;

Plantear al Director del Centro los requerimientos del personal y
demads necesidades internas en su adscripcion;

Llevar a cabo las funciones y encargos encomendados por el Director
del Centro en el ejercicio de su funcién;

Informar al Director del Centro, cualquier eventualidad surgida en
relacion con el desempefio de sus funciones con la finalidad de
mantener la unificacién de criterios y servicio de calidad homogéneo;

Requisitar y vigilar la base de datos digital del registro de cada
asunto tramitado en su sede distrital;

Resguardar y cuidar los asuntos bajo su estricta responsabilidad;\

Asignar un co-mediador a solicitud del facilitador;
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XIV.

XV.

XVI,

XVII.

XVII.

XIX.

XX.

Vigilar el cumplimiento de los horarios establecidos para la
celebracién de audiencias y diligencias;

Recibir y archivar del Gestor los informes de incumplimiento;

Llevar el control del cumplimiento de la agenda, acuerdos, y
diligencias que se tramiten en los asuntos que se ventilen en su sede
distrital;

Realizar informe trimestral de los asuntos iniciados y tramitados por
el personal a su cargo;

Revisar los convenios que resulten con motivo de la aplicacion de un
mecanismo alternativo, con el objetivo de que cumplan con las
formalidades juridicas y legales que le den solidez y firmeza al
mismo, segun la materia que corresponda, antes de que sean
suscrito por los intervinientes, para su presentacion ante la autoridad
competente para su posterior aprobacion;

Participar activamente en las reuniones de trabajo convocadas por el
Director del Centro; y

Las demas que determine el mando superior inmediato, siempre y
cuando no sean contrarias a la Ley.

Articulo 16. Para ser facilitador publico, se tendrd que cumplir con los
mismos requisitos que exige estos lineamientos para ser Director, ademas
de aquellos que pueda establecer el drgano, con excepcion de la edad, la
cual debera tener como minimo veinticinco afios cumplidos, el dia de su
designacion; asi como titulo y cédula profesional de licenciatura en Derecho
o carrera afin a las Ciencias Humanas, Sociales, de Salud o Administrativas.

Articulo 17. El Facilitador publico tendra las siguientes atribuciones:

I”.

Guardar los principios fundamentales que rigen los mecanismos
alternativos de soluciéon de controversias, manteniendo en todo
momento la neutralidad, imparcialidad y confidencialidad en asuntos
de su conocimiento;

Llevar a cabo los mecanismos alternativos a que se refieren estos
lineamientos y otras disposiciones legales vigentes en la Republica
Mexicana y acredite fehacientemente su profesionalizacion,
especializacion y certificacion, en los procesos que asi resulte
pertinente;

Aplicar las técnicas y herramientas de los métodos alternos con el
debido seguimiento del procedimiento;

Facilitar la comunicacion entre los intervinientes mediante la
informacion clara, precisa y oportuna;

Excusarse en aquellos casos que afecten su neutralidad por intereses
personales por lo que, no podrd litigar el conflicto ante la autoridad
judicial competente después de haber sido separado de su encargo
como servidor publico;
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Desarrollar a conciencia las transacciones de acuerdo con la
capacidad del usuario, con el diferimiento respectivo;

Programar sesiones de mediacién con los intervinientes segtn la
necesidad de cada asunto planteado;

Leer y explicar a las partes el contenido final de los acuerdos y
convenios, clarificando el alcance legal de los mismos, los cuales
serdn presentados para su aprobacién por parte de la autoridad
judicial;

Mantener en todo momento el trato amable y respetuoso hacia los
intervinientes y con el personal que labora;

Respetar los tiempos establecidos para cada sesidn, para evitar el
desgaste emocional de los intervinientes;

Vigilar la firma y capacidad de los firmantes;
Llevar las diligencias necesarias segtin el caso y materia;

Respetar la voluntad de los usuarios en los acuerdos siempre y
cuando no violente la ley o la moral;

Diagnosticar la imposibilidad del caso, por afeccién emocional
severa, con el informe especifico;

Conocery aplicar adecuadamente los formatos preestablecidos;

Celebrar sesiones individuales con cada parte, en los casos de
intolerancia severa;

Firmar todas las sesiones en las que intervenga, con excepcidn de
aquellos que trasciendan a la esfera juridica de los intervinientes en
las materias distintas a la penal;

Equilibrar entre los intervinientes en las sesiones a fin de realizar
convenios beneficiosos para ambos;

Levantar la constancia de los avances alcanzados, cuando sea
reprogramado el asunto;

Atender los casos que le sean asignados en colaboracién con otras
sedes distritales;

Cumplir cabalmente las instrucciones y mandatos del superior
jerarquico siempre y cuando no sean contrarias a la Ley.

Informar al Administrador de la sede distrital ante la cual se
encuentre adscrito, el resultado de las sesiones en las que
intervenga;

Deberd de integrar un expediente, agregando las diligencias en las
que intervenga, asi como el acuerdo o convenio, registrando
mismo en el sistema digital disefiado;
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XXIV. Realizar un informe mensual de actividades al Administrador de la
sede distrital; y

XXV.  Las demds que determinen las normas aplicables sobre la materia.

Articulo 18. No podrdn actuar como facilitadores publicos, las personas que
se encuentren en alguno de los supuestos siguientes:

I.  Ser cényuge, concubina o concubinario, pariente dentro del cuarto
grado por consanguinidad o segundo por afinidad y adopcion, de
alguno de los que intervengan en el procedimiento alternativo;

Il.  Haber presentado querella o denuncia el facilitador o su conyuge o
parientes en los grados que expresa la fraccion | del presente
articulo, en contra de alguno de los interesados o viceversa;

Ill.  Tener pendiente un juicio contra alguno de los interesados o su
cdnyuge o sus parientes en los grados a que se refiere la fraccion |
del presente articulo, o viceversa;

IV.  Ser deudor, socio, arrendador o arrendatario, dependiente o patrén
de alguno de los interesados;

V.  Ser o haber sido tutor o curador de alguno de los interesados o
administrador de sus bienes, por cualquier titulo;

VI.  Ser heredero, legatario, donatario o fiador de alguno de los
interesados, si el facilitador ha aceptado la herencia o el legado o ha
hecho alguna manifestacién en este sentido;

VII.  Ser los interesados hijos o cényuges de cualquier deudor, fiador o
acreedor del facilitador;

VIIl.  Seracreedores o fiadores de alguno de los interesados;

IX.  Mantener o haber mantenido durante los seis meses inmediatos
anteriores a su designacion, una relacién laboral con alguna de las
partes, o prestarle o haberle prestado servicios profesionales
durante el mismo periodo, siempre que éstos impliquen
subordinacién;

X.  Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las
partes;

Xl.  Tener interés personal en el asunto o tenerlo su conyuge o parientes
en los grados establecidos en la fraccién | del presente articulo; y

Xll. Las demds que establezca esta ley, su reglamento y demas
disposiciones aplicables.

Los facilitadores que conduzcan un procedimiento alternativo estaran
impedidos para actuar en caso de que hayan fungido como magistrados,
jueces, ministerio publico, secretarios de acuerdos o proyectistas, testigos,
peritos, apoderados legales, abogados defensores o asesores en
procedimientos jurisdiccionales relacionados con dicho asunto, quedando
también legitimamente impedidos para declarar cualquier dato o
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circunstancia que perjudique a las partes y que haya conocido por su
intervencidén en dicho procedimiento alternativo

Articulo 19. Cuando el facilitador durante el desarrollo de la aplicacién de un
PODER JUDICIAL mecanismo alternativo de solucién de controversias advierta circunstancias
o surjan motivos que razonablemente impidan que actie con absoluta
imparcialidad y neutralidad deberd de excusarse. Por lo que, deberd solicitar
al superior jerdrquico la designacién de otro facilitador, a quien entregara la
informacién y documentos relacionados con la controversia.

Las partes, desde que tengan conocimiento de la existencia de un
impedimento, podran recusar al facilitador y solicitar al superior jerarquico
de éste, que designe a otro facilitador en la conduccién del procedimiento
alternativo de que se trate.

Los supuestos de impedimentos, excusas y recusaciones también seran
aplicables a todo el personal del Centro.

Los impedimentos, excusas y recusaciones del personal del Centro serdn
calificados de plano por su superior jerdrquico. En el caso del Director sera
-calificado por el érgano encargado de la administracién, vigilancia y
disciplina del Tribunal.

Articulo 20. La funcidn de inscripcion, envio y archivo de cada Convenio de
Mediacidn estard a cargo de cada facilitador, quien al respecto tendrd que
realizar las siguientes acciones:

I.Registrar y subir los convenios celebrados en el SICEMMASG;

[I.Expedir el convenio acordado por las partes interesadas y enviarlo para su
revision al Director o Administrador de la Sede Distrital que corresponda, a
fin de verificar que se cumplan con las formalidades juridicas del convenio;

[lI.LRemitir al gestor el convenio para realizar el trdmite juridico
correspondiente; y

Articulo 21. La Unidad de Gestién y Seguimiento tendra a su cargo el
seguimiento y control de gestidn; sera el enlace con las diversas dreas del
Tribunal para cumplir con dicho fin; y tendrd las siguientes atribuciones:

I.  Presentar ante la autoridad jurisdiccional el convenio que surja de la
aplicacién de un mecanismo alternativo de solucion de controversias
para que, por su conducto se lleven a cabo las formalidades
establecidas en la legislacién nacional y en los cddigos adjetivos y
sustantivos del Estado, con respecto a las materias del orden
familiar, civil, mercantil y penal;

A SU REALIZACION USTED PUEDE Y DEBE COLABORAR

Il.  Vigilar el cumplimiento de los convenios celebrados;

Ill.  Dar seguimiento a los convenios;

UNA ADMINISTRACION DE JUSTICIA PRONTA, GRATUITA Y HONESTA ES DIGNA DE ASPIRACION SOCIAL

IV.  Mantener en todo momento el trato amable y respetuoso Racia los
intervinientes;

V. Realizar informe mensual de actividades;
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VI.

VIl

Vil

IX.

Archivar el asunto cuando esté concluido e informar a su superior
jerarquico; asi mismo debera de actualizar el estatus del asunto en la
base de datos digitales;

Llevar el control de audiencias que con motivo del tramite judicial
surjan para darle las formalidades legales al convenio;

Registrar los convenios celebrados en la base de datos del
SIRECOFPPC con fines de estadistica y control, cuyo registro de los
mismo, no podra exceder los quince dias habiles después de su
aprobacidén y autorizacién judicial; y

Las demds que determinen las normas aplicables sobre la materia.

Articulo 22. La Unidad de Atencidn al Publico tendra a su cargo la operacion
de una recepcién agil y eficiente de las personas que soliciten los servicios
del Centro y tendrd las siguientes atribuciones:

VI

VIL.

Viil.

Xl.

XIl.

Brindar la informacién a toda persona que esté interesada en los
métodos alternos de resolucion de conflictos;

Clarificar dudas que se generen por la informacién proporcionada;

Explicar ampliamente las ventajas y beneficios de los métodos
alternos de resolucién de conflictos, asi como las consecuencias y
transcendencia juridica de los convenios que se firman ante el
Centro;

Requisitar la ficha de datos generales, asi como las entrevistas
previas a los intervinientes;

Dar inicio a la tramitacion del procedimiento interno radicando el
proceso, teniendo en cuenta el numero consecutivo que le
corresponda a la solicitud del interviniente solicitante;

Requisitar a los intervinientes la o las identificaciones oficiales y, asi
como los documentos relevantes que se ameriten para la tramitacion
del proceso;

Realizar la primera invitacién a través de una llamada telefénica y/o
mediante el formato que corresponda para ser enviado al domicilio
del invitado;

Agendar las sesiones de mediacién y/o conciliacion para que un
facilitador pueda intervenir en la etapa del andlisis y manejo del
conflicto;

Mantener en todo momento el trato amable y respetuoso hacia los
intervinientes y con el personal que labora;

Informar al Administrador de la sede distrital a la cual se encuentre
adscrito, el resultado de las solicitudes que realice mensualmente;

Firmar todas las diligencias en las que intervenga;

Hacer saber a los intervinientes que podran solicitar el cambio de
facilitador por causa justificada; y
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Xill.  Las demas que determine el mando superior inmediato, siempre y
cuando no sean contrarias a la norma aplicable.

PODER JUDICIAL Articulo 23. La Unidad de invitadores, tendrd las siguientes atribuciones:
I.  Formulary diligenciar la segunda y tercera invitacién;
II. ~ Llevar el control diario de las invitaciones a entregar;

llI.  Verificar que las invitaciones contengan la firma de autorizacién del
Director o Administrador de la sede distrital;

IV.  Informar a su superior jerdrquico de la sede distrital oportunamente
cualquier eventualidad particular que impida su funcién cotidiana;

V.  Realizar los informes correspondientes expresando las condiciones
de la entrega de las invitaciones, asi como las razones por las cuales
no fueron entregadas;

VI.  Entregar oportunamente las invitaciones antes de la sesion
respectiva;
VIl.  Realizar informe diario de sus actividades;
VIII.  Verificar el domicilio y persona a invitar al Centro;

IX.  Mantener disponibilidad en el drea de adscripcion cuando no se
encuentre diligenciando;

X.  Mantener disponibilidad durante las actividades propias de su
encargo;

XI.  Tener conocimientos generales de los métodos alternos, para
brindar la informacidn que se le requiera; y

Xll.  Las demds que determine el mando superior inmediato, siempre y
cuando no sean contratarias a la norma aplicable.

Articulo 24. La Unidad de Enlace de Mecanismos Alternativos en Materia
Privada, tendrd las siguientes atribuciones:

A SU REALIZACION USTED PUEDE Y DEBE COLABORAR

I.  La administracién de padrones, registros, monitoreos, supervision y
verificacidon de los facilitadores privados y sus Centros autorizados;

Il. ~ Mantener comunicacién permanente con los facilitadores privados
para actualizacién de informacion, datos y seguimiento;

Ill.  Coordinar y ejercer las funciones de verificacién, supervision y
monitoreo a los facilitadores privados, centros autorizados de
mediacién privada y en su caso preparar los informes que deban
presentarse al drgano respecto de las posibles infracciones a los
presentes lineamientos, remitiendo la
correspondiente;

UNA ADMINISTRACION DE JUSTICIA PRONTA, GRATUITA Y HONESTA ES DIGNA DE ASPIRACION SOCIAL;
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IV.  Recepcionar los convenios celebrados por los facilitadores privados
para ser ingresados en la base de datos del SIRECOFPPC;

V.  Fungir como enlace en la administracién y desarrollo de cursos entre
el Centro y la Escuela Judicial para proponer cursos de capacitacion
para facilitadores privados; y

VI. Las demds que le encomiende el Director asi como las que le
correspondan de conformidad a los manuales del Centro y los
presentes lineamientos.

Seccion Segunda
De la Suplencia de los servidores publicos del Centro

Articulo 25. El Director sera suplido en sus ausencias por el Administrador de
alguna sede distrital quien serd designado por el érgano. El Administrador
de la sede distrital asumira las responsabilidades del cargo de Director sin
dejar de realizar sus funciones establecidas en el presente lineamiento.

Articulo 26. Los Administradores de las sedes distritales, seran suplidos en
sus ausencias por el facilitador que determine el Director.

Articulo 27. La ausencia y/o falta del demas personal adscrito al Centro y sus
sedes distritales, seran suplidos por el personal que determine el Director
para la Sede Principal y para el caso de las demds sedes serd a cargo de cada
Administrador previé informe y autorizacién del Director.

Seccién Tercera
De las Sedes Distritales

Articulo 28. El Centro contard con Sedes Distritales, establecidas
estratégicamente en el territorio, atendiendo la situacion geografica y
poblacional, territorialmente para proporcionar servicios establecidos en el
presente Acuerdo, el cual tendrd como objetivo, auxiliar al Centro en la
promocién de los servicios que ofrece, asi como proporcionar informacion,
orientacién y atencién a la comunidad.

Articulo 29. Las Sedes Distritales se regiran por la estrategia, ruta,
calendario y horario que autorice el érgano encargado de la Administracidn,
Vigilancia y Disciplina del Tribunal, a propuesta del Director.

CAPITULO VI
LA MEDIACION PRIVADA

Articulo 30. Para ser facilitador privado, se tendrd que cumplir con los
mismos requisitos que exige este Acuerdo al Facilitador Publico, ademas de
aquellos que exijan las leyes, reglamentos, lineamientos y criterios de
certificacién, asi como las reglas de mediacion privada que existan.

Articulo 31. Los facilitadores privados certificados estardn registrados en el
padrén de facilitadores del Tribunal y podran aplicar cualquier Mecanismo
Alterno de Solucién de Controversias a que se refiere el presente Acuerdo,
en aquellos asuntos que segun su naturaleza sean susceptibles de
resolverse por ésta via, reservandose los asuntos de materia penal para el
CEMMASC y el Centro de Justicia de la Fiscalia General del Estado, en
atencién y cumplimiento del articulo 188 del Cddigo Nacional de
Procedimientos Penal.
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Articulo 32. Los Facilitadores Privados con Certificacion y Registro vigente
deberdn contar con un libro protocolario autorizado por el drgano
encargado de la administracidn, vigilancia y disciplina, donde registraran
PODER JUDICIAL anualmente los procedimientos, iniciando con el libro nidmero uno y
asentando igualmente el nimero uno para el primer convenio que se
asiente en dicho libro, y deberdn ponerlo a la vista del CEMMASC con el
respectivo informe que se elabore, en el mes de diciembre de cada afio para
efectos de control de estadistica y supervisién.

Articulo 33. El Facilitador privado tendra las siguientes atribuciones:

I.  Llevar a cabo los mecanismos alternativos a que se refiere este
Acuerdo y otras disposiciones legales vigentes en la Republica
Mexicana y acredite fehacientemente su profesionalizacion,
especializacién y certificacién, en los procesos que asi resulte
pertinente;

Il.  Guardar los principios fundamentales que rigen los procesos de
mecanismos alternativos para la solucién de controversias;

lIl.  Aplicar las técnicas y herramientas de los métodos alternos con el -
debido seguimiento del procedimiento;

IV.  Facilitar la comunicacién entre los intervinientes mediante la
informacidn clara, precisa y oportuna;

V.  Excusarse en aquellos casos que afecten su neutralidad por intereses
personales;

VI. Desarrollar a conciencia las transacciones de acuerdo con la
capacidad del usuario, con el diferimiento respectivo;

VIl.  Programar las sesiones del mecanismo alternativo de solucién de
controversias que elijan los intervinientes segun la necesidad de cada
asunto planteado;

VIII.  Leer y explicar a las partes el contenido final de los acuerdos y
convenios, clarificando el alcance legal de los mismos, los cuales a
solicitud de los intervinientes podran ser presentados a la autoridad
judicial correspondiente para dar cumplimiento a las formalidades
legales exigidas en los cédigos sustantivos y adjetivos vigentes en los
estados y en la legislacién nacional aplicable en la materia, para ser
cumplidos por la via de apremio en caso de ser necesario durante su
tramitacidn y seguimiento;

IX.  Mantener en todo momento el trato amable y respetuoso hacia los
usuarios y con el personal que labora;

X.  Respetar los tiempos establecidos para cada sesién, para evitar el
desgaste emocional de los intervinientes;

UNA ADMINISTRACION DE JUSTICIA PRONTA, GRATUITA Y HONESTA ES DIGNA DE ASPIRACION SOCIAL:
A SU REALIZACION USTED PUEDE Y DEBE COLABORAR

XI.  Vigilar la firma y capacidad de los firmantes;

Xil.  Llevar las diligencias necesarias segun el caso y materia;
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Xlll.  Respetar la voluntad de los usuarios en los acuerdos siempre y
cuando no violente la ley o la moral;

XIV.  Diagnosticar la imposibilidad del caso, por afeccién emocional
severa, con el informe especifico;

XV.  Celebrar sesiones individuales con cada parte, en los casos de
intolerancia severa;

XVI.  Firmar todas las sesiones en las que intervenga;

XVII.  Equilibrar entre los intervinientes sus intereses en las sesiones a fin
de realizar convenios beneficiosos para ambos;

XVIll.  Levantar la constancia de los avances alcanzados, cuando sea
reprogramado el asunto;

XIX.  Contar con los espacios dignos e idéneos en sus dreas de trabajo en
las cuales realizaran la atencidn y aplicacién de algin mecanismo
alternativo de solucién de controversias, de conformidad con lo
establecido en el presente Acuerdo y el marco normativo
correspondiente;

XX.  Presentar ante la Unidad de Enlace los convenios celebrados quien
los registrara debidamente en el SIRECOFPPC con fines de estadistica
y control, cuya presentacion no podra exceder los quince dias habiles
después de su aprobacion y autorizacion judicial; y

XXI.  Las demas que determinen las normas aplicables sobre la materia.

Articulo 34. No podran actuar como facilitadores privados, las personas que
se encuentren en alguno de los supuestos establecidos en el articulo 18 del
presente Acuerdo. Asi mismo, cuando existan o surjan motivos que
razonablemente impidan a los facilitadores actuar con absoluta
imparcialidad, deberan excusarse.

Articulo 35. El facilitador privado de conformidad con los principios que
rigen el presente Acuerdo no podr3 litigar los procesos en que intervenga y
que haya sido designado por los intervinientes para facilitar un mecanismo
alternativo.

Articulo 36. El facilitador privado deberd de registrar los convenios que
realice en la plataforma digital SIRECOFPPC, la cual dependera de la Unidad
de Enlace de Mecanismos Alternativos en Materia Privada; asimismo, cada
facilitador privado debera de contar con un libro de registro.

Articulo 37. Es responsabilidad del facilitador privado revisar la legalidad de
los convenios celebrados, verificando que éstos se sujeten al marco juridico
correspondiente segun la materia, adecudndose asi mismo, a las
formalidades de los procedimientos establecidos en los cddigos adjetivos y
sustantivos vigentes en el Estado y las leyes nacionales que asi lo prevean.

Articulo 38. Los facilitadores privados y los Centros Privados Acreditados
contardn con espacios fisicos, los cuales serdn supervisados
semestralmente por la Unidad de Enlace de Mecanismos Alternativos en
Materia Privada. En dichos espacios, se observaran salas de mediacién que
cumplan con los siguientes requisitos:
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[.  Espacio adecuado para preservar la confidencialidad, asi como salas
de reuniones que faciliten los procesos, ponderando el trabajo en
equipo y el intercambio de posturas con la sefalética

PODER JUDICIAL correspondiente;

ll.  Mesaredonda;

Rotafolio;

IV.  Ala vista documento que acredite la certificacién y autorizacién del
facilitador;

V. Asicomo la tarifa que por la prestacién del servicio se genere.

En caso de no contar con espacio alguno que cumpla con las caracteristicas
establecidas en el parrafo anterior, los facilitadores privados podran
auxiliarse de los Centros de Mecanismos Alternativos en Materia Privada,
con la finalidad de brindar la correcta atencién a los intervinientes en apego
a los principios que regulan los mecanismos alternativos de solucién de
controversias, lo anterior previo acuerdo independiente que establezca el
facilitador con el titular del Centro Privado Acreditado.

Articulo 39. El Tribunal a través del drgano encargado de la Administracion,
Vigilancia y Disciplina, podrd autorizar y acreditar la operatividad de los
Centros de Mecanismos Alternativos en Materia Privada, misma que serd
refrendada cada tres afios, siempre y cuando cumplan con los siguientes
requisitos:

[.  Enviar solicitud previa al drgano a través del cual se solicite la
acreditacién con la exposicidn de motivos pertinente;

[I. Contar con espacios fisicos que cumplan las formalidades
establecidas en el articulo 38 del presente Acuerdo, asimismo dichos
espacios deberdn de haber sido supervisados previamente por la
Unidad de Enlace, quién emitird el dictamen respectivo para la
integracién del expediente, el cual se acompafara con fotografias y
otro tipo de documentos que prueben su idoneidad, en
cumplimiento de o que establece la presente norma;

lll.  Contar con el dictamen y/o autorizacidn por parte de la autoridad de
Proteccion Civil correspondiente;

A SU REALIZACION USTED PUEDE Y DEBE COLABORAR

IV.  Contar con un reglamento interno de operatividad acorde a lo
establecido en el presente ordenamiento;

V.  Contar con el libro protocolario al que se refiere el articulo 32 del
presente ordenamiento;
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VI. Contar con un registro de los operadores del Centro Privado
certificados;
VII.  Contar con clave y usuario para subir los convenios celebrados a la

base de datos correspondiente de la Unidad de Enlace, a fin de que
sean revisados por ésta, quien los registrard debidamente ehel
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SIRECOFPPC. La clave y usuario sera solicitado con anticipacion a
dicha Unidad.

Vill.  Carta compromiso a través de la cual, el Centro Privado facilite por lo
menos dos procesos de mecanismos alternativos de solucion de
controversias anualmente de manera gratuita;

IX. Las demds que determinen las directrices emitidas por el érgano
encargado de la Administracién, Vigilancia y Disciplina.

Articulo 40. Una vez recibida la solicitud ante el érgano, se verificara que se
retnan los requisitos sefialados en el articulo anterior a través de la
correspondiente supervision fisica y en su caso, resolverd respecto a la
autorizacion.

Articulo 41. Los Centros de Mecanismos Alternativos en Materia Privada
seran supervisados por el CEMMASC, a través la Unidad de Enlace, con la
finalidad de garantizar altos indices de competencia profesional, misma que
se realizarda de manera semestral en el domicilio autorizado del facilitador
y/o Centro Privado.

La supervision verificara lo siguiente:

I.  Que se cumplan con las formalidades de los espacios fisicos que
establece el articulo 38 del presente Acuerdo.

II.  Que los facilitadores privados que han participado en algin proceso
en el Centro cuenten con certificacion y registro vigente;

Ill.  Que los convenios realizados se encuentren inscritos en el libro
protocolario establecido en el articulo 32 del presente Acuerdo, asi
como debidamente registrados en la plataforma digital del
SIRECOFPPG;

IV.  La revision del libro de registro de usuarios que llegan al Centro y
alguna de las carpetas que integran sus archivos relativos a los
procesos efectuados para verificar el exacto cumplimiento del
presente Acuerdo, relacionados en el ejercicio de su funcién;

V. La revision de cumplimiento establecido en la fraccion VIl del
articulo 39 del presente Acuerdo; y

VI.  Las demas que determinen las directrices emitidas por el érgano
encargado de la Administracidn, Vigilancia y Disciplina.

Articulo 42. En caso de incumplimiento de alguna de las fracciones
anteriores, el drgano revocard la autorizacién del Centro Privado y el
certificado del titular o responsable de dicho Centro, quien podra solicitarla
nuevamente al tercer afo de su cancelacién ante el érgano de conformidad
con lo establecido en los presentes lineamientos.

CAPITULO VII
EL PROCEDIMIENTO

Seccién Primera
Disposiciones Generales
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Articulo 43. Los habitantes y visitantes del Estado podrdn solicitar los
servicios establecidos en el presente Acuerdo; los cuales, deberédn estar en
pleno ejercicio de sus derechos y tener capacidad y legitimacién en los
procedimientos alternativos.

PODER JUDICIAL
Para el supuesto de las personas morales, se hardan acompafiar de los

documentos legales que acrediten su personalidad de conformidad con las
leyes aplicables.

Articulo 44. Los intervinientes podran gozar de las siguientes prerrogativas:

I.  Solicitar los servicios que presta el Centro de conformidad con lo
establecido en el presente Acuerdo a través de sus sedes distritales;

II.  Para el supuesto de que se actualice alguno de los impedimentos
previstos en el articulo 18 del presente Acuerdo, podra solicitar el
reemplazo del facilitador ante el titular de la sede en el cual inicié su
proceso;

IlI.  Contar con la asistencia técnico legal a través de representantes
juridicos particulares con respecto a los alcances de los compromisos
adquiridos en caso de celebrarse un convenio, el cual solo participara
como oyente y orientador atendiendo en todo momento el principio
de confidencialidad; y

IV. Los demds que establezcan estos lineamientos y demads
disposiciones aplicables.

Articulo 45. Son obligaciones de los intervinientes:

I.  Cumplir con los principios rectores del procedimiento de
conformidad con lo establecido en el presente Acuerdo;

Il.  Participar activamente en el proceso, respetando las reglas
preestablecidas en los manuales operativos, realizando propuestas
que permitan en todo momento un ambiente de didlogo,
comunicacion, tolerancia, cooperacion y respeto;

[Il.  Procurar firmar las diligencias en las que intervengan reguladas
mediante los formularios preestablecidos y autorizados, a fin de a
través de ese medio se haga constar su voluntad de participacién en
el desarrollo del proceso del mecanismo seleccionado;

A SU REALIZACION USTED PUEDE Y DEBE COLABORAR

IV.  Asistir puntualmente a las sesiones en las que participen y en caso
contrario, hacer del conocimiento al facilitador asignado cualquier
circunstancia relacionada con la disponibilidad de su tiempo;

V.  Respetar y cumplir los compromisos establecidos en el acuerdo o
convenio que suscriban como resultado de la solucién de su
conflicto; y
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VI.  Apegarse a las directrices de orden y respeto en sus comparecencias
ante el Centro y sus sedes, que emita el érgano o el Director del
Centro.
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Seccién Segunda
Del Procedimiento de Mecanismos Alternativos

Articulo 46. Por determinacién de la autoridad judicial que rige la materia
ylo a solicitud de parte interesada interviniente con capacidad para
obligarse, se podra iniciar el procedimiento alternativo.

Articulo 47. Ante la comparecencia de la persona interesada se abrira y
registrard el proceso, dejandose constancias digitales y escritas en las
plataformas y documentos autorizados para tal efecto. Los intervinientes
deberan manifestar fehacientemente su voluntad de participar en el mismo,
mediante la suscripcion de los formatos que para tal efecto se lleven a cabo,
en el drea de informacién y recepcién del Centro y sus sedes.

Articulo 48. Una vez recepcionado y registrado el proceso, el Centro
realizard la primera invitacidn via telefénica en caso de contar con los datos
suficientes que asf lo posibiliten, si, obtiene resultados positivos fijara dia y
hora para la primera audiencia conjunta, si el invitado no contesta, entonces
se agotard la opcion electrénica con el mismo procedimiento. Si no es
posible contactarlo por ninguno de estos dos medios, lo turnara al Director
o al Administrador quién ordenara al invitador la entrega de la invitacion
escrita correspondiente, pudiendo realizar hasta tres invitaciones como
maximo. Dicha invitacion se enviara dentro de los cinco dias habiles, de que
se proporcioné la informacién, al domicilio y/o al correo electrdnico,
asegurandose el Centro de su recepcion para lo cual, por lo menos la
invitacion escrita debera contener la siguiente informacion:

I.  ldentificacién del proceso;
ll. Identificacién del método seleccionado;

I1l.  Explicacion sucinta de los aicances y beneficios de someterse a la via
alterna;

IV.  Nombre y domicilio del invitado;
V.  Nombre del interviniente solicitante;
VI.  Motivo de la invitacion;
VIl.  Lugary fecha;
VIII.  Dia, horay lugar de la celebracion de las sesiones respectivas; y
IX.  Nombrey firma de la persona que elaboré la invitacion.

Seccion Tercera
De la audiencia y sus efectos

Articulo 49. Ante la comparecencia conjunta de los intervinientes, estos
seran turnados al facilitador para el esclarecimiento y manejo del conflicto,
quien les hard de su conocimiento los beneficios de someterse a la via
alterna y, explicara con un lenguaje comun y accesible, los principios y reglas
del procedimiento, recabando su firma en los formatos autorizados en los
que, se asentard fehacientemente su voluntad de participar en el proceso;
asimismo, expondra su funcién como facilitador, indicando las obligaciones
que tiene que observar bajo los principios de imparcialidad, equidad,
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neutralidad, confidencialidad y los demas que determinen el presente
Acuerdo, y los derechos y obligaciones de Ilos intervinientes.
Posteriormente, se les hard de su conocimiento los servicios que presta el
Centro explicando las diferencias de los métodos a elegir, clarificando las
dudas que surjan con motivo de su intervencién e informacidn
proporcionada, asentando en el formato respectivo, el método que regira el
procedimiento.

Articulo 50. Ante la comparecencia simultanea del solicitante e invitado se
llevard a cabo lo establecido a manera de trémite lo establecido en los
articulos 47y 49 del presente Acuerdo.

Articulo 51. Las sesiones en las que participan los intervinientes quedaran
resguardadas dentro del proceso en original cuyo contenido no serd
revelado por el personal del Centro, bajo el principio de confidencialidad y
secreto profesional; a excepcién del convenio que se suscriba a razén de
que sea presentado ante la autoridad competente para dar cumplimiento
con las formalidades legales a que haya lugar.

Articulo 52. El facilitador archivard y dard por concluido un proceso, bajo los
siguientes supuestos:

[.  Inasistencia de alguno de los intervinientes en su caracter de
solicitante o invitado; :

II.  Ante la negativa de alguno de ellos, de participar en el
procedimiento alternativo; o

lll.  Ante laincomparecencia simultanea de las partes.

Articulo 53. En atencidn a las canalizaciones que se hagan por parte de la
autoridad jurisdiccional de forma oficial, serdn registrados por el Director o
el Administrador de las sedes, quién le asignard el nimero de proceso que
por turno le corresponda, haciéndole del conocimiento al facilitador en
turno para la tramitacién del procedimiento alterno; para el caso de que
acudan por la orientacién respectiva que haga la autoridad judicial ante la
tramitacién de un juicio, mediante la asistencia de uno de los interesados al
Centro, pasaran con el informador para los efectos sefialados en los
articulos 47, 48 y 49 de éste ordenamiento, agotdndose las etapas
respectivas conforme a lo dispuesto en las secciones que se sefialan en los
presentes lineamientos.

Articulo 54. Una vez agotada la etapa de la premediacidn se continuara con
la etapa de la narrativa del conflicto, para después formular la etapa de la
clarificacion e identificacidn de intereses y temas, en la que posteriormente
se identificard y evaluara las opciones y alternativas propuestas, mediante
las técnicas especializadas, para concluir con el cierre completando los
detalles y acciones evaluadas y elegidas por los intervinientes en forma de
acuerdo. En cada una de las etapas mencionadas se observard las
habilidades y herramientas de comunicacién del facilitador en las que podra
utilizar esquemas y formularios preestablecidos, que le permitan identificar
posiciones, necesidades e intereses de los intervinientes.

Articulo 55. Las sesiones a que se refiere el articulo anterior tendran una
duracién de hasta dos horas de tiempo mdaximo y atendiendo a das
circunstancias que sefalen los intervinientes u observe el facilitador, podran
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reagendarse hasta por un maximo de tres sesiones mds, salvo que a
peticién de alguno de los interesados fueren necesarias mas reuniones.

Articulo 56. Durante el desarrollo del proceso, deberd privilegiarse la
comparecencia simultanea de los interesados en las sesiones que, para tal
efecto se establezcan y excepcionalmente podran llevarse a cabo mediante
sesiones individuales por determinacién de los intervinientes o por
valoracién del facilitador a cargo ante las circunstancias planteadas, bajo el
principio de flexibilidad del que gozan los mecanismos alternativos de
solucién de controversias por lo cual, se llevara un registro de los avances
del mismo, pudiendo el facilitador cuando asi lo estime pertinente y previa
anuencia de los intervinientes, participar en las sesiones en comediacion a
cargo de un facilitador designado por el Director o el Administrador.

Articulo 57. Cuando los intervinientes estén de acuerdo en asumir
compromisos que resuelvan el conflicto planteado en beneficio mutuo, el
facilitador elaborara el documento a que se refiere el Capitulo il de estos
lineamientos denominado Acuerdos y Convenios, realizando las gestiones a
que hubiere lugar para dar cumplimiento, asimismo para dar cumplimiento a
lo establecido en el articulo 21 de este ordenamiento.

Articulo 58. El Acuerdo podra versar sobre la solucién total o parcial de la
controversia. En el segundo supuesto se dejaran a salvo los derechos de los
intervinientes respecto de lo no resuelto en el Acuerdo. El Acuerdo debera
ser validado y aprobado por la autoridad judicial competente en la materia,
si procede legalmente, en cumplimiento de la legislacion aplicable, para su
ulterior homologacién a cosa juzgada. Se entregara un ejemplar del
Acuerdo a cada uno de los Intervinientes, conservandose uno, en los
archivos que corresponda.

Articulo 59. Los intervinientes podrdn hacer uso de la remediacion ante el
cambio posterior de circunstancias del acuerdo o convenio celebrado
previamente, planteando la modificacién, adhesién o la elaboracion de un
nuevo convenio ante el Centro, respetando las mismas reglas y
compromisos que establece este ordenamiento.

Articulo 60. Cuando el procedimiento tenga como resultado un acuerdo o
convenio el facilitador deberd hacer un informe al Director o Administrador
que contenga el resultado del mismo, quien turnard a la Unidad de Gestidn
el proceso para el seguimiento del mismo para su total conclusién,
exhortando a los intervinientes en todo momento al cumplimiento total de
los compromisos pactados y dicha unidad dejard registro dentro del proceso
de todas las diligencias efectuadas. En caso de que exista una negativa para
conciliar, el facilitador archivara el expediente pudiendo reabrirlo ante el
cambio de postura que se pueda dar en lo sucesivo.

Seccién Cuarta
Del Archivo

Articulo 61. La Unidad de Facilitadores, Gestores y en su caso el Director o
Administrador del Centro podran archivar el proceso en la amplitud de
criterio y de flexibilidad del procedimiento alternativo, sujetandose a las
siguientes consideraciones:

I.  Ante la presuncién de que el acuerdo o convenio fue cumplido
satisfactoriamente;
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Wl

VIL.

VL.

Cuando del planteamiento del conflicto el facilitar advierta que no es
susceptible de resolverse por la via alternativa por no ser funcién del
Centro;

Cuando el solicitante interesado manifieste abiertamente el
desistimiento de la via voluntariamente ante el Centro;

Si en desarrollo del procedimiento los intervinientes insistieran en su
animo  rijoso  observando  comportamientos  claramente
irrespetuosos, agresivos o que pongan en riesgo la integridad fisica
de las personas que se encuentren en el Centro, contrarios a la
naturaleza pacifica que persiguen los mecanismos alternativos de
solucién de controversias, se archivara por negativa del servicio;

Cuando del resultado del acuerdo o convenio se advierta que los
intervinientes han cumplido satisfactoriamente con los compromisos
pactados, se archivara por dicha causa;

Por la negativa de los intervinientes o alguno de ellos;

Ante la inasistencia de los intervinientes a las sesiones que para tal
efecto se programen por falta de interés para someterse a los
mecanismos alternativos de solucidn de controversias; o

Si se advierte dentro de las constancias del proceso que el domicilio
proporcionado por el solicitante resultare incorrecto o de imposible

localizacidn al invitado, se archivara por dicha causa.

CAPITULO VIII

CAPACITACION, SELECCION, REGISTRO, CERTIFICACION, EVALUACION

Y CONTENCION DE LOS FACILITADORES

Seccion Primera
De la Capacitacion

Articulo 62. La capacitacion, profesionalizacién y actualizacién de los
facilitadores para el servicio publico y privado, estarad a cargo de la Escuela
Judicial quien desarrollard y ejecutard los programas que, para tal efecto, en
coordinacion con el Centro a través del Director disefard la propuesta de
acuerdo alos programas previamente autorizados por el Comité atendiendo
la Norma y/o lineamientos Nacionales que se establezcan para tal efecto.

Articulo 63. La capacitacién en materia de mecanismos alternativos para la
solucién de controversias tendrd los siguientes objetivos rectores:

El ingreso de nuevos facilitadores al servicio publico y la formacién
de facilitadores para el servicio privado;

La profesionalizacion y fortalecimiento de las competencias
humanas y laborales de los facilitadores publico y privados y del
personal que opera el Centro; y

La certificacidn y refrendo de facilitadores publicos y privados.

Seccién Segunda
De la Seleccion de facilitadores para el Centro \:)
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Articulo 64. El ingreso de los facilitadores al Centro deberd hacerse
mediante un proceso de seleccion con competencias humanas vy
profesionales, buscando impulsar la carrera judicial, asi como también el
aprovechamiento de la experiencia y conocimiento de los profesionistas e
iniciativa privada, basado siempre en los principios de pertinencia,
competencia, objetividad, honorabilidad, equidad y eficiencia.

La celebracién de concursos para la seleccion de facilitadores y del personal
que laborard en el Centro, serd propuesta por el Director al drgano
encargado de la Administracion, Vigilancia y Disciplina, para su aprobacion,
cuando las necesidades del servicio requieran cubrir plazas que permitan el
mejor desempefio operativo del Centro y sus sedes.

Articulo 65. El concurso de seleccion a que se refiere el articulo anterior se
ejecutara mediante convocatoria que para tal efecto se publique en los
medios escritos y electrénicos oficiales del Tribunal, los cuales dictaran las
bases del concurso, la mecénica de preseleccidn, los requisitos que deberan
cubrirse para participar, la informacion sobre sitio, horarios y calendario
para los tramites, cursos, examenes, entrevistas y demads requisitos
necesarios, asi como la fecha y medios para publicar los resultados.

Seccion Tercera
Del Registro de los Facilitadores

Articulo 66. En el libro de registro y en la pagina oficial del Tribunal de los
facilitadores publicos y privados, se hara constar el nombre del facilitador
certificado, los datos generales de contacto, la matricula de registro
asignada, la fecha de certificacion, el periodo de su vigencia, el nimero de
refrendos, area de adscripcion en caso de ser facilitador publico y los demds
requisitos que sefialen las normas y estos lineamientos.

Seccion Cuarta
De la certificacion y refrendo de los facilitadores y auxiliares.

Articulo 67. Las certificaciones de facilitador publico y privado que el
Tribunal otorga, serdn emitidas por el Comité y tendrdn una vigencia de tres
afnos, pudiendo realizar los refrendos al término de ésta, de conformidad
con las formalidades establecidas en los lineamientos emitidos por el
Comité.

Articulo 68. Los minimos previstos para la capacitacion, la certificacién su
refrendo, y las evaluaciones contintas, de los facilitadores y auxiliares, asf
como de la actualizacion de su registro en las plataformas digitales
autorizadas para tal efecto deberan:

I.  Disefiar y publicar los programas de capacitaciéon y estandares de
desempefio para la capacitacion, certificacion y su refrendo;

Il.  Describir los estandares de evaluacion mediante los instrumentos
correspondientes y sus efectos; e

lll.  Identificar las necesidades de capacitacion constante y de mejora
continua de los operarios del procedimiento alternativo.

Seccioén Quinta
De la Evaluacién
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Articulo 69. Con el objeto de garantizar altos indices de competencia laboral
y profesional el Centro supervisard, evaluard y monitorearda a los
facilitadores y auxiliares en lo préctico, coordindndose con la Escuela
PODER JUDICIAL Judicial para la evaluacién tedrica, por lo que la Direccién ejercerd las
siguientes tareas de conformidad con los lineamientos que sefiale el Comité
para tal efecto en los que debera considerar lo siguiente de manera general:

I

.

Vigilar la aplicacién del procedimiento alternativo y la conduccién del
servicio;

Observar la aplicacion de técnicas mediante las habilidades y
conocimientos de los operarios del servicio;

Verificar la prdctica y aprovechamiento de los programas de
capacitacién continua y de actualizacién;

Identificar mediante los instrumentos psicoldgicos, sociales y de
salud laboral, inclusive mediante el apoyo especializado del personal
técnico a que haya lugar para el manejo de contencién de crisis del
personal del Centro cuando por su permanente contacto con el
conflicto humano asi lo requieran para su estabilidad emocional; y

Determinar las propuestas de retroalimentacidn que se estimen
necesarias.

Articulo 70. La evaluacién aplicada al facilitador considerard de manera
particular:

Resultados obtenidos en el desempeno de su funcién:

a. Calidad del desenvolvimiento individual, apego a los
ordenamientos juridicos y éticos, asi como observacién de los
manuales del Centro;

b. Reconocimientos por participacién en tareas de investigacidn,
difusién, divulgacion y ensefianza respecto de la mediacion,
dentro y fuera del Tribunal;

c. Indice de convenios de mediacidn en los que hubiere
participado el mediador de que se trate, que se hayan
presentado ante juzgados para solicitar su ejecucidon por la via
de apremio; y,

d. Ndmero de estimulos, incentivos y sanciones a que se haya
hecho acreedor.

Los resultados del reporte obtenido de la evaluacidn aplicada al
concluir los procesos en los que participe;

El trato y comportamiento con los usuarios del servicio, y

Las demds que consideren los presentes lineamientos.
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Articulo 71. En caso de que los facilitadores y auxiliares no aprueben su
evaluacién, se le hard de conocimiento al drgano encargado de la
Administracién, Vigilancia y Disciplina para que determine lo conducente.

Articulo 72. La supervisién, evaluacién y monitoreo se regirdn por los
principios de pertinencia, competencia laboral, objetividad, honorabilidad,
equidad y eficiencia.

Articulo 73. La supervisién a las sedes Distritales del Centro por parte del
Director, considerara lo siguientes aspectos:

I.  Deberd realizarse cuando menos dos veces al afio y tendrd como
propdsito analizar las técnicas utilizadas en la gestién de conflictos,
identificar sus conductas y comprobar que se apeguen a los
principios que rigen los mecanismos alternativos, revisar que las
actividades registradas correspondan a las realizadas y determinar si
las acciones del facilitador y demas personal que opere el centro
cumplen con los lineamientos establecidos;

[I. Respecto del desahogo de los procedimientos alternativos de
solucién de controversias serd a propdsito de un caso o expediente
en particular y debera incluir cuando menos el desahogo de una
sesion de mediacién y una de premediacion;

[ll.  Respecto de los convenios y demds documentos propios de cada
procedimiento de mecanismo alternativo del que se trate, incluira un
examen y analisis de cuando menos tres de los expedientes en los
que el facilitador de que se trate hubiere participado, en cuyo caso el
funcionario del Centro designado para tal efecto, levantara un acta
circunstanciada donde relacionara por cada expediente las
irregularidades o anomalias que fundadamente considere que pueda
implicar irregularidades a los presentes lineamientos; y

IV.  Revisar la aplicacién de las encuestas de salida a los usuarios del
servicio.

Al final de la supervisidn, el Director levantara el acta circunstanciada con las
observaciones correspondientes, agregando las documentales pertinentes
a que haya lugar.

Seccidén Sexta
De la Contencion de los Facilitadores publicos y personal del Centro

Articulo 74. Los servicios de contencion se proporcionaran a los
facilitadores privados y demdas personal operario del Centro por expertos
externos, con el objeto de abatir el posible estado de decaimiento fisico,
emocional y mental cuya causa pueda ser la tension derivada de las
situaciones emocionalmente intensas que ocasionalmente atiendan en los
procesos de mediacién a su cargo, teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

I.  Debera realizarse cuando menos una vez al afio;
Il.  Se diagnosticara a cada facilitador publico o personal del Centro; y

lll.  Se atenderd en caso de que el diagndstico asi lo amerite.
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Los servicios de contencidn se brindaran al menos una vez al afio, serdn de
caracter confidencial y el Director realizard las gestiones necesarias para
proponer al érgano un convenio de colaboracién con alguna institucién que
pueda prestar el servicio.

PODER JUDICIAL
CAPITULO IX

REVOCACION Y SANCIONES

Seccidn Primera
Del Facilitador Privado

Articulo 75. Son causas de revocacién definitivas de la certificacién como
Facilitador Privado otorgado por el Tribunal, las siguientes:

I. El' hecho de que el facilitador certificado deje de reunir alguno de los
requisitos establecidos en el articulo 13 del presente Acuerdo;

Il.  Que en los resultados obtenidos en la aplicacion del procedimiento
se redacten convenios contradictorios a lo establecido en el marco
normativo vigente en el Estado segun la materia correspondiente;

lll.  No cumplir a cabalidad los principios que rigen el mecanismo
alternativo de solucién de controversias sefialados en el presente
Acuerdo en perijuicio de parte interesada;

IV.  El ejercicio indebido de sus funciones;

V. La falta de actualizacién y capacitacién periddica en un periodo no
mayor a tres afios, impartidas por las instituciones reconocidas por
su experticia en la materia;

VI.  Cuando por el ejercicio de su participacién como facilitador, se |
afecten derechos de los intervinientes o de terceros; y |

VII.  La actualizacién del supuesto que establece el articulo 35 del
presente Acuerdo.

Articulo 76. En caso de actualizarse alguna de las causas de revocacion de la
certificacion del facilitador privado, el Comité cancelard el registro y
revocara la certificacién; asi mismo informard al departamento de
informatica del Tribunal, a fin de que sea dado de baja de la plataforma
digital del Registro de Facilitadores Certificados.

A SU REALIZACION USTED PUEDE Y DEBE COLABORAR

Seccién Segunda
Del Facilitador Publico

Articulo 77. Son causas de revocacion definitiva de la certificacién como
Facilitador publico otorgada por el Tribunal, las siguientes:

I.  El hecho de que el facilitador certificado deje de reunir alguno de los
requisitos establecidos en el articulo 13 del presente Acuerdo;

UNA ADMINISTRACION DE JUSTICIA PRONTA, GRATUITA Y HONESTA ES DIGNA DE ASPIRACION SOCIAL;

II.  Que en los resultados obtenidos en la aplicacién del procedimiento
se redacten convenios contradictorios a lo establecido en el frgrco
normativo vigente en el Estado segin la materia correspondiente; “\
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. No cumplir a cabalidad los principios que rigen el mecanismo
alternativo de solucién de controversias sefialados en el presente
Acuerdo en perjuicio de parte interesada;

IV. La falta de actualizacién y capacitacién periédica en un periodo no
mayor a tres afios, impartidas por las instituciones reconocidas por
su experticia en la materia;

V. Cuando por el ejercicio de su participacién como facilitador, se
afecten derechos de los intervinientes o de terceros; y

VI. La actualizacién del supuesto que establece el articulo 35 del
presente Acuerdo.

Articulo 78. En caso de actualizarse alguna de las causas de revocacion de la
certificacién del facilitador publico, el Comité cancelard el registro y
revocard la certificacion; asi mismo informard al departamento de
informéatica del Tribunal, a fin de que sea dado de baja de la plataforma
digital del Registro de Facilitadores Certificados.

Seccion Tercera
Del Personal que opera el Centro y sus sedes

Articulo 79. El incumplimiento de las funciones establecidas en el presente
acuerdo para el personal que opera el Centro y sus sedes, se sujetaran al
procedimiento de responsabilidad administrativa previsto en la Ley
Organica del Poder Judicial.

CAPITULO X
EL COMITE

Articulo 80. El Comité estard integrado de manera tripartita: por el
Magistrado Presidente del Tribunal, el Director de la Escuela Judicial y el
Director del Centro.

Articulo 81. El Comité serd competente ademads de lo establecido en los
lineamientos correspondientes para revisar las evidencias de evaluacién de
los facilitadores para efectos de certificacion y su refrendo, segun
corresponda.

CAPITULO XI
MODULOS DE INFORMACION AL PUBLICO

Articulo 82. ElI Centro podra proporcionar mediante moddulos de
informacién y difusién a la comunidad en general sobre los mecanismos
alternativos de solucién de controversias y los servicios de presta.

El mismo personal del Centro seran los promotores, actividades que tendran
como objetivo fundamental y permanente la difusién y divulgacion, a efecto
de fomentar la resolucién pacifica de conflictos mediante la Justicia
Alternativa.

Articulo 83. Asi mismo, el personal del Centro tendra como objetivo la
difusién y sensibilizacién a la sociedad en general, mediante la imparticion
de cursos y conferencias; participacion en foros, congresos, entrevistas y
reportajes; distribucién de material impreso, colocacion de propaganda y

32



PODER JUDICIAL

UNA ADMINISTRACION DE JUSTICIA PRONTA, GRATUITA Y HONESTA ES DIGNA DE ASPIRACION SOCIAL:
A SU REALIZACION USTED PUEDE Y DEBE COLABORAR

campanfias de promocién en coordinacién con el drea de Comunicacién
Social del Tribunal.

CAPITULO XlI
ADMINISTRACION Y SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

Articulo 84. La recepcidn, resguardo, clasificacién y el manejo del acervo
informativo que genere el Centro, el que le sea proporcionado y el que
recabe, deberd administrarse de conformidad con la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Morelos, Ley Estatal de
Documentacion y Archivos de Morelos y Ley de Proteccién de datos
personales en posesidn de sujetos obligados del Estado de Morelos.

Articulo 85. El SIICEMMASC, Sistema Informético Interno del Centro
Morelense de Mecanismos Alternativos para la Solucién de Conflictos,
consiste en la base de datos electrdnica en la que se captura la informacién
relativa a los solicitantes de los servicios a que se refiere el presente
acuerdo, asi como los datos que permiten procesar la informacién
estadistica, serd operado por los servidores publicos del Centro autorizados
para tal efecto.

Articulo 86. El SIRECOFPPC, Sistema, Informatico para el Registro de los
Convenios de Facilitadores Publicos y Privados Certificados por el Tribunal,
consiste en la en la base de datos electrénica en la que se captura la
informacion relativa de los convenios con el objeto de generar archivo y
estadistica, serd operado por el Centro y su unidad de enlace autorizados
para tal efecto.

Articulo 87. El Centro automatizard sus procedimientos y dara seguimiento
a los mismos, con el empleo de sistemas y tecnologias de la informacién
actualizados con la intervencidn que corresponda al Departamento de
Informatica del Tribunal.

Articulo 88. El Centro, con el apoyo del Departamento de Informatica del
Tribunal, podrd implementar la solucién electrénica de controversias,
utilizando medios electrdnicos, épticos o de cualquier otra tecnologia como
herramienta auxiliar y complementaria con el propdsito de aumentar su
eficiencia y su capacidad de respuesta, disefiando e implementando asi
mismo el sistema de registro electrdnico de convenios.

Articulo 89. El Centro estard obligado a conservar una base de datos de los
asuntos que tramite de acuerdo con su competencia, la cual contendra el
nimero de asuntos que ingresaron, el estatus en que se encuentran y su
resultado final, misma que en atencidn al principio de confidencialidad no
podrd ser divulgada o ser dominio publico. La Unidad de Gestién y
Seguimiento mantendrd actualizada la base de datos y llevard a cabo
estudios estadisticos en torno al funcionamiento del servicio, aplicando en
los usuarios encuestas de valoracidén sobre el servicio prestado, asimismo
llevard el porcentaje de cumplimiento e incumplimiento de los Acuerdos y
los casos de reiteracion de las controversias entre los intervinientes.

TRANSITORIOS
W

PRIMERO. El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente habil en Jye
entre en funciones el Centro Morelense de Mecanismos Alternativos para |
Solucién de Controversias.
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SEGUNDO. Publiquese el presente acuerdo en el Portal de Internet del
érgano encargado de la Administracidn, Vigilancia y Disciplina del Poder
Judicial del Estado de Morelos.

5,

b

LICENCIADA MARIA DEL'\CARM VER()N%A CUEVAS LOPEZ

MAGISTRADO INTEGRANTEQE LA
_FCOMISIO
(

b

e

DR. RUBEN JASSO DiAZ DR. MIGUEL ANGEL FALCON VEGA

b
LA LICENCIADA MAYRA ROMAN ORTIZ, SECRETARIA GENERAL DE LA COMISION,
NOMBRADA POR EL PLENO DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
MORELOS EN SESION ORDINARIA CELEBRADA EL VEINTISEIS DE FEBRERO DE DOS MIL
DIECIOCHO EN CUMPLIMIENTO A LA DISPOSICION TRANSITORIA QUINTA, DEL DECRETO
NUMERO DOS MIL QUINIENTOS NOVENTA, PUBLICADO EL DIECISEIS DE FEBRERO DE DOS
MIL DIECIOCHO EN EL PERIODICO OFICIAL “TIERRA Y LIBERTAD” NUMERO 5579, - -~ --------

- - - QUE ESTE ACUERDO DE LA COMISION NOMBRADA POR EL PLENO DEL TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MORELOS, QUE REGULA LA OPERATIVIDAD DEL
CENTRO MORELENSE DE MECANISMOS ALTERNATIVOS PARA LA SOLUCION DE
CONTROVERSIAS [CEMMASC], FUE APROBADO POR LOS INTEGRANTES DE LA COMISION EN
SESION ORDINARIA DE VEINTICUATRO DE MAYO DE DOS MIL DIECINUEVE, POR
UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS SENORES MAGISTRADOS: PRESIDENTE DEL H. TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA Y DE LA COMISION LICENCIADA MARIA DEL CARMEN VERONICA
CUEVAS LOPEZ, MAGISTRADO INTEGRANTE DE LA COMISION DR. RUBEN JASSO DIAZ Y
MAGISTRADO INTEGRANTE DE LA COMISION DR. MIGUEL ANGEL FALCON VEGA.
CUERNAVACA, MORELOS A VEINTICUATRO DE MAYO DE DOS MIL DIECINUEVE.- CONSTE.- - -
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