DE ADMINISTRACION JUDICIAL
DEL ESTADO DE MORELOS

ADMINISTRAR PARA SERVIR, SERVIR PARA LA JUSTICIA.

"2026, Afo de Margarita Maza Parada"

IMAERARMMATTE R

HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL
ESTADO DE MORELOS
CIRCULAR N°: DGA/RET/0007/2026
Cuernavaca, Morelos, a 17 de marzo de 2026.

CIRCULAR

A TODO EL PERSONAL DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS Y JURISDICCIONALES
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MORELOS

PRESENTE

En seguimiento al Contrato Abierto de Servicios de Copiado, Impresion y Digitalizacion,
gue incluye la instalacién de 79 equipos multifuncionales, suministro de téner, refacciones
y mantenimiento, destinados a las distintas areas jurisdiccionales y administrativas del
Poder Judicial del Estado de Morelos para el ejercicio fiscal 2026, celebrado con la persona
moral Copiadoras y Servicios Grupo JESA, Sociedad Andnima de Capital Variable, se hace
de su conocimiento que han sido instalados los 79 equipos multifuncionales en diversas
sedes de este Poder Judicial.

El servicio contratado contempla la capacitacion a usuarios, asi como un horario de soporte
técnico extendido, mismo que deberd ser solicitado y coordinado a través del personal
adscrito a la Direccion del Centro de Computo e Informatica, en su caracter de area
responsable de la supervision del contrato.

En ese sentido, se hace de su conocimiento que cualquier incidencia, falla, requerimiento
técnico o situacion relacionada con la operacion de los equipos durante la vigencia del
servicio debera ser reportada de manera inmediata a la Direccion del Centro de Computo
e Informatica, a efecto de que, en su caracter de supervisor del contrato, gestione su
atencion oportuna con el proveedor, garantizando la continuidad y calidad del servicio.

Se exhorta a todas las areas a hacer uso adecuado de los equipos, asi como a apegarse a
los canales institucionales de reporte, a fin de asegurar el correcto funcionamiento del
servicio contratado.
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